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Настоящий Регламент проведения работ по техническому обслуживанию инженерных систем (далее – Регламент) устанавливает порядок проведения организацией, имеющей все необходимые лицензии и разрешения (далее – Исполнитель), работ по техническому обслуживанию оборудования инженерных систем (далее – Оборудование), только при соблюдении которого Компания «Разнотех» (далее – Гарант) гарантирует организации, являющейся заказчиком Оборудования (далее – Заказчик), исполнение обязательств по гарантийному обслуживанию поставленного оборудования.
1. Общие положения.

1.1.Регламент разработан в соответствии с рекомендациями заводов-изготовителей Оборудования, паспортных данных на агрегаты, узлы и детали входящие в состав инженерных систем, а также на основании требований нормативно-технической документации.
1.2.Регламент предназначен для Заказчика и Исполнителя для организации проведения работ по техническому обслуживанию Оборудования, на которое распространяются гарантийные обязательства Гаранта (далее - Гарантийное Оборудование), в целях продления срока его безаварийной эксплуатации.

1.3.Заказчик самостоятельно оплачивает работы, выполняемые Исполнителем согласно Регламенту.

1.4.Все работы по техническому обслуживанию Гарантийного Оборудования являются обязательными и должны проводится в соответствии с разработанным графиком согласно Регламенту.
1.5.Результаты проведенного технического обслуживания Гарантийного Оборудования и информация о работах, выполненных по его техническому обслуживанию должны фиксироваться в Оперативном журнале проведения работ согласно Регламенту (далее – Оперативный журнал), оформленного в соответствии с проведенной в п.1.5.1. формой. Заказчик несет ответственность за оформление, ведение и своевременное представление Оперативного журнала Гаранту по первому его требованию.

1.5.1.Форма оперативного журнала:

	Дата и время

Проведение

Работ
	Срок проведения

работ согласно

Регламенту

/Графику (ежемесячно,

ежеквартально и т. д.)
	Перечень выполненных работ
	Замечания
	ФИО, подпись представителя Исполнителя (с указанием организации и должности)
	ФИО, подпись представителя Заказчика


1.6.При невозможности проведения регламентных работ в срок, по каким-либо причинам, дальнейшая эксплуатация Гарантийного Оборудования не рекомендуется, 
во избежание потери гарантийных обязательств поставщика.
1.7.В случае возникновения замечаний в работе Гарантийного Оборудования Заказчик должен незамедлительно уведомить об этом Сервисный центр Гаранта.

Номера телефонов Сервисного центра Гаранта: 514-66-03
Заказчик несет ответственность за незамедлительное уведомление Сервисного центра Гаранта обо всех замечаниях в работе Гарантийного Оборудования.

1.8.Гарант имеет право прекратить исполнение обязательств по гарантийному обслуживанию Гарантийного Оборудования в следующих случаях:

1.8.1.Заказчик самостоятельно и/или силами Исполнителя выполнил работы 
по техническому обслуживанию Гарантийного Оборудования с нарушениями Регламента в части сроков и состава работ и/или выполнил указанные работы персоналом, не имеющем соответствующей квалификации.

1.8.2.Заказчик своевременно не сообщил в Сервисный центр Гаранта о возникновении аварийных отключений Гарантийного оборудования и/или попытках самостоятельной блокировки сигналов аварии.
1.8.3.Заказчик самостоятельно и/или силами Исполнителя выполнил работы 
по техническому обслуживанию Гарантийного Оборудования с надлежащим качеством.

1.8.4.Заказчик не оформил и/или не вел и/или отказался предоставить Сервисного центра Гаранта Оперативный журнал.

1.9. Гарант прекращает исполнение своих гарантийных обязательств по качеству Гарантийного Оборудования до истечения установленного гарантийного срока в случае неоднократного нарушения Заказчиком положений настоящего Регламента.
1.10.Регламент распространяется на Гарантийное Оборудование, указанное в статье 
2 настоящего Регламента.

1.1.1.Работы по периодическому техническому обслуживанию Гарантийного Оборудования, не описанного в настоящем Регламенте, но входящего в состав оборудования инженерных систем, выполняются в соответствии со сроками и перечнем работ указанными в паспорте на данное оборудование и/или в Инструкции по эксплуатации 
и техническому обслуживанию Оборудования, которые передаются Заказчику одновременно с исполнительной документацией.
2. Оборудование. Техническое описание, порядок и сроки

Проведения работ по техническому обслуживанию

Гарантийного Оборудования.

	Внимание!

Перед началом проведения работ по техническому обслуживанию Гарантийного Оборудования согласно настоящему Регламенту 
в обязательном порядке следует вывести его из эксплуатации, полностью отключить от электропитания и предпринять все необходимые меры, исключающие любую возможность его случайного включения.




Техническое обслуживание оборудования станции холодоснабжения.

Сроки проведения работ согласно Регламенту:

Ежедневное техническое обслуживание.

	Ежедневное техническое обслуживание производится техническим персоналом, эксплуатирующим данное оборудование.


При ежедневном техническом обслуживании необходимо:

· Произвести визуальный осмотр оборудования.

· На диспетчерском пункте и на пультах контролеров «Xenta Т.А.С.» проверить состояние оборудования, состояние датчиков, аварии. При появлении индикации аварий выявить причину аварии, по возможности устранить её, подтвердить аварию и произвести сброс аварии. При невозможности устранения аварии собственными силами, следует обращаться в сервисный центр компании «Разнотех».

· Контролировать уровень масла в компрессорах по смотровому стеклу (визуально).

· Контролировать давление всасывания и нагнетания холодильных машин (визуально с панели управления Pro-Dialog).

· Контролировать температуру электродвигателей компрессоров (приборным методом).

· В случае появления посторонних шумов и стуков принять меры к их устранению, в случае необходимости выключить оборудование.

· Контролировать давление в водяных контурах (визуально по манометрам), при необходимости произвести подпитку контуров или слить излишки в канистру.

· При обнаружении мест протечек теплоносителя принять меры к их устранению (обтяжка болтовых соединений фланцев, замена прокладок).

· Контролировать давление «до» и «после» грязевых сетчатых фильтров на водяных контурах (визуально по манометрам). В случае, если перепад давлений составляет свыше 1,5 кг/см² необходимо проводить чистку фильтров (водой).

· Контролировать давление на линиях всасывания и нагнетания насосов (визуально по манометрам).

· Произвести кратковременный пуск циркуляционных насосов в период длительной (сезонной) остановки.

· Вести журнал учета работы оборудования холодоснабжения.

	Внимание!

Водяные контуры находятся под давлением! Разбирать грязевые сетчатые фильтры можно только после полного сброса давления и слива теплоносителя.


Ежеквартально.

· Проверка контуров хладагента холодильных машин на утечки хладагента и масла (визуально и течеискателем);

· Проверка работоспособности электромагнитных клапанов и датчиков холодильных машин (тестовый режим).

· Проверка рабочих токов компрессоров (токовые клещи);

· Проверка отклонения фазового напряжения, допустимое отклонение не более 2% (тестер)

· Проверка контроллеров холодильных машин «Pro-Dialog Control», проверка уставок (тестовый режим).

· Проверка запорной арматуры.

· Проверка электрических пускателей компрессоров (подгорание контактов не допускается).

· Обтяжка всех электрических соединений.

· Проверка срабатывания автоматизации и защиты (тестовый режим).

· Проверка систем автоматики и диспетчеризации (визуально, тестовый режим).

· Проверить давление газа в расширительных баках (манометром).

Ежегодное техническое обслуживание.

· Проверить крепление оборудования к фундаментам, при необходимости произвести подтягивание крепежных элементов.

· Восстановление поврежденной теплоизоляции.

· Проверка эффективности работы испарителей холодильных машин (приборный контроль).

· Проверка и при необходимости замена фильтров-осушителей контуров хладагента (приборный контроль).

· Измерение сопротивления изоляции электрооборудования холодильных машин (мегомметром).

· Проверка плотности антифриза с составлением акта (тестер антифриза, ареометр).

Сухие Градирни.

Срок проведения работ согласно Регламенту.

Ежемесячно.

· Осмотр технического состояния градирен и очистка теплообменников по мере их загрязнения (водой с помощью аппарата высокого давления).

Ежеквартально.

· Произвести замер рабочих и пусковых токов вентиляторов.

· Проверить вентиляторы на вибрацию, шум.

Ежегодно.

· Проверить крепление крыльчатки вентилятора, полки мотора и решётки (визуально).

	Внимание!

В периоды, когда вентиляторы не эксплуатируются, их следует запускать раз в месяц на 1-2 часа.


Вентиляционные установки

Срок проведения работ согласно Регламенту:

Ежеквартально.

· Проверка состояния и натяжения приводных ремней вентиляторов, при необходимости регулировка, замена (специальным инструментом).

· Проверка шкивов электродвигателя и вентилятора на износ, параллельность друг другу (специальным инструментом, лекало).

· Чистка грязевых сетчатых фильтров водяных и гликолевых контуров или раньше, если падение давления на фильтре составит более 0,2кг/см².

· При обнаружении мест протечек принять меры к их устранению.

· Провернуть в ручном режиме (полный ход) механизмы регулирующих клапанов в период длительной (сезонной) остановки.

· Произвести кратковременный пуск циркуляционных насосов в период длительной (сезонной) остановки.

· Проверка пускового и потребляемого тока на соответствие паспортным данным установки.

· Проверка датчиков аварийной остановки и сигнализации.

· Проверка исправности средств индикации (контрольные лампы на щитах автоматики).

· Проверка состояния увлажняющих кассет, каплеотделителя, резервуара и водяной арматуры секции увлажнителя (при необходимости чистка).

· Проверка технического состояния насоса увлажнителя (при необходимости чистка фильтра на всасывание).

· Проверка работы циркуляционных насосов (визуально, приборный анализ).

· Проверка состояния подшипников двигателя, вентилятора (по шуму и нагреву)

· Проверка состояния контактов электрических соединений питающего и соединительного кабеля, а так же коммутационной аппаратуры.

· Проверка элементов автоматизации расположенных в щитах автоматики (автоматические выключатели, контакторы, реле времени, реле, трансформаторы, контролеры).

	Внимание!

При превышении значения конечного перепада давления (срабатывания сигнализации «ФИЛЬТР») заменить фильтрующие элементы на новые соответствующего класса очистки.


Ежегодно

· Очистка кожуха вентиляционного агрегата (пылесосом, влажной тряпкой).

· Проверка уплотнительных лент и крепежных изделий кожуха вентиляционного агрегата (визуально).

· Проверка плотности закрытия входных заслонок (визуально), при необходимости очистка механизмов.

· Очистка поддона для конденсата, стока и водоотделителя (водой).

· Очистка оребрения жидкостного теплообменника (продувка сжатым воздухом, водой 
с помощью аппарата высокого давления).

· Проверка загрязненности каплеотделителя (визуально)

· Проверка работы реле защиты от обмерзания теплообменника в начале зимнего периода (при наружной температуре воздуха +2 +5°С закрыть подачу горячей воды).

· Проверка антивибрационных креплений вентилятора (визуально).
· Проверка состояния рабочего колеса вентилятора (при необходимости произвести очистку).
Системы приточной и вытяжной вентиляции на базе канальных вентиляторов

Срок проведения работ согласно Регламенту:

Ежеквартально.

· Проверка состояния подшипников двигателя вентилятора (по шуму).
· Проверка состояния контактов электрических соединений питающего и соединительного кабеля, а так же коммутационной аппаратуры.
· Проверка работы аппаратуры регулирования.

· Проверка датчиков аварийной остановки и сигнализации.

· Проверка исправности средств индикации (контрольные лампы на щитах автоматики).
· Проверка элементов автоматизации расположенных в щитах автоматики (автоматические выключатели, контакторы, реле времени, реле, трансформаторы, контроллеры).

· Проверка работы насосов приточной и циркуляционной воды: - по перепаду давления;
 - замер рабочих токов;

· Очистка водяных фильтров на линии теплоснабжения калориферов.

· Проверка пускового и потребляемого тока на соответствие паспортным данным установки.

	Внимание!

При повышении значения конечного перепада давления (срабатывания сигнализации «ФИЛЬТР») заменить фильтрующие элементы на новые соответствующего класса очистки.



Циркуляционные насосы
Срок проведения работ согласно Регламенту:

Ежеквартально

· Замерить рабочие токи насосов (токовые клещи).

· Проверить направление вращения выла электродвигателя (визуально, индикатором).

	Внимание!

В случае появления посторонних шумов и стуков выключить оборудование или перейти на резервные насосы.


· В стандартном исполнении насосы поставляют с электродвигателями без смазочного штуцера, поэтому подшипники электродвигателя не требуют обслуживания. Если электродвигатель насоса снабжен смазочными штуцерами, то смазывание производят пластичной высокотемпературной литиевой смазкой (пресс-масленкой).
· Произвести кратковременный пуск насосов в период длительной (сезонной) остановки.
                                                        Мультизональные системы

Сроки проведения работ согласно Регламенту:

Ежедневное техническое обслуживание.

	Ежедневное техническое обслуживание производится техническим персоналом, эксплуатирующим данное оборудование.


При ежедневном техническом обслуживании необходимо:

· Произвести визуальный осмотр оборудования.

· В случае появления посторонних шумов и стуков принять меры к их устранению, в случае необходимости выключить оборудование.

Ежеквартально(возможно 1 раз в 6 месяцев).

· Проверка контуров хладагента на утечки хладагента и масла (визуально и течеискателем),

· Проверка давления конденсации и всасывания

· Проверка работоспособности электромагнитных клапанов и датчиков 

· Проверка рабочих токов компрессоров 

· Проверка отклонения фазового напряжения

· Проверка контроллеров, тестирование пульта управления 

· Обтяжка всех электрических соединений.

· Проверка исправности средств индикации 

· Проверка надежности крепления внешних и внутренних блоков

· Проверка состояния теплоизоляции трубопроводов

· Чистка корпуса внешнего и внутреннего блоков

· Чистка теплообменников конденсатора и испарителя

· Чистка воздушных фильтров

· Проверка работоспособности системы дренажа и при необходимости чистка

· Проверка состояния дренажных насосов


        Бытовые и полупромышленные кондиционеры
Сроки проведения работ согласно Регламенту:

Ежедневное техническое обслуживание.

	Ежедневное техническое обслуживание производится техническим персоналом, эксплуатирующим данное оборудование.


При ежедневном техническом обслуживании необходимо:

· Произвести визуальный осмотр оборудования.

· В случае появления посторонних шумов и стуков принять меры к их устранению, в случае необходимости выключить оборудование.

Ежеквартально(возможно 1 раз в 6 месяцев).

· Проверка контуров хладагента на утечки хладагента и масла (визуально и течеискателем),

· Проверка давления конденсации и всасывания

· Проверка работоспособности электромагнитных клапанов и датчиков 

· Проверка рабочих токов компрессоров 

· Проверка отклонения фазового напряжения

· Проверка контроллеров, тестирование пульта управления 

· Обтяжка всех электрических соединений.

· Проверка исправности средств индикации 

· Проверка надежности крепления внешних и внутренних блоков

· Проверка состояния теплоизоляции трубопроводов

· Чистка корпуса внешнего и внутреннего блоков

· Чистка теплообменников конденсатора и испарителя

· Чистка воздушных фильтров

· Проверка работоспособности системы дренажа и при необходимости чистка

· Проверка состояния дренажных насосов
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